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Nicht Manipulation,

sondern Information
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e das Web 2.0 und Blrgersngagoment
den Lobbyismua verlindam” sussinandar

Motto:
Erfolgreich vermarkten

Linter diesar plakativen Hoadiine B0t de 2
Markptingkonfemn:  Madizntechnodgee™ Im
Aptil nach Kiin sin. D Falersnten verspre-
chian hochakiuslie und praxsselsvante infor-
mationen U sinasm immes wichiigen Thema
Iu prasentienen

}»10

)11

»Rdntgen? Kenn ich® -
und das war's

Man hot ea Bngat geahnt: D Offentlichlei
walll vial 2u wensg dber dis medizinisch-
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Infermatonaarnaltan der Bevhienmg Tur
medizintechnischen Verorgung, Daa Fasi
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Studie zum Informationsstatus der Bevolkerung Uber

~Apparatemedizin”

~Rontgen? Kenn ich” - und das war’s

Das Wissen dber gesundheitsrelevante Viorgange und das Interesse an solchen Informationen in der Bevilkerung ist
alles in allem gut erforscht. Drei globale Aussagen dirfen als Quintessenz gelten: Das Interesse an gesundheitsrele-
vanten Informationen ist (ber alle Altersstufen hinweg grofi und nimmt zu. Das Wissen Gber pharmazeutische und
medizinische Prozesse ist in der Allgemeinbeviikerung in Relation zu anderen gesellschaftiichen Themenfeldern rela-
tiv hoch. Und schlieBlich, das Engagement, aktiv und selbst gesteuert auf Informationssuche zu gehen, |st stark und
gewinnt bai allen Altersgruppen an Dynamik. Dies gilt fir die pharmazeutische und arztliche Versorgung. Im Bereich
der medizintechnologischen Versorgung indes besteht ein deutliches Wissensloch, allenfalls bruchstiickhafte Erkennt-
nisse liegen vor. Dieses Wissensloch (ber die oftmals negativ apostrophierte Apparatemedizin in der Bevilkerung
wollte jetzt Siemens Healthcare genauer erforschen,

B Ein studentisches Team der Hochschu-
la Augsburg prisentierte jetzt unter Lei-
tung von Prof, Dr. Gerhard F Riegl eine
Untersuchung mit knapp (ber 1.000 er-
wachsenen Bundesbirgern. Das Kemn-
ergebnis lautet: Alle Menschen wollen
fortschrittliche Medizin und diese st
heute auch technikbasiert. Zwei Drit-
tel der Birger fuhlen sich jedoch (ber
Méglichkeiten der apparativen Medizin
unterinformiert. Vior diesem Hintergrund
stellt sich die Hochschulgruppe das ehr-
geizige Zial, mit der Studie zur Fordarung
giner Mitverantwortung des souverdnen
Birgers, .speziell aul dem Gebiet der
apparativen Medizin und insbesondera
in der Privention® beizutragen. Unter-
suchungen dieser Art seien ein Beltrag
~Zur viel propagierten besseran ,Mensch-
Technik-Kooperation' am Belsplel des
Gesundheitssekiors®. Flr Riegl machen
die Emgebnisse deutlich, dass  Innova-
tionstransfer von fortschrittlicher Appa-
ratemedizin bis zur Anwendung beim
Patienten nicht nur fachlich Oberzeugte
Arzte als Anwender brauchen, sondern
auch aktiv nachfragende und begehren-
de Birger®. Medizintechnik-Hersteller
bendtigten folglich einen neuartigen
Kommunikationskanal zum Endverbrau-
cher.

Die Studie wurde im Herbst vergan-
penen Jahres schriftlich durchgefihrt,
Von den telinehmenden Personen ord-
naten sich selbst 38 Prozent als gesund
und 60 Prozent als krank ein. Die Studie
bestitigte ermaut das hohe Interesse an
Gesundheitsthamen: 86 Prozent der Blr-
ger stimmten einer dementsprechenden
Frage zu. An medizintechnischen The-
men ist die Bavilkerung indes _nur* zu
72 Prozent interessiert. Das ist zweifallos
hoch., Das Interesse steigt, sobald die
Menschen mit apparativer Medizin in Be-
rithrung kommen. Insgesamt fiihlen sich
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jedoch 68 Prozent der Menschen heute
nicht genug Ober medizinische Apparate
informiert. Dieses Informationsdefizit und
die Intransparenz machen Patienten un-
sicher, verhindern Gespriche mit Arzten
auf Augenhdhe, heibt es von der Studi-
engruppe. Die Inanspruchnahme wvon
Vorsorgeuntarsuchungen  kbnnten wver-
nachlissigt werden, zum Beispiel bei der
Vorsorge fiir Manner,

Dred Hauptthemen bewegen die Bir-
ger, wenn es um ihre Gesundheit geht:
Aufkldrung zur Pravention und Friher-
kennung mit 67 Prozent, Konkrete In-
formationen zur Behandiung spezieller
Krankheitsbilder mit 70 Prozent und die
Funktionaweisen medizinischer Apparata
{zum Beispiel Ultraschall, CT, Rintgen)
mit 28 Prozent. Wahrand sich Frauen am
stérksten fiir Pravention interessieren,
suchen Manner deutlich starker nach In-
formationen zu speziellen Behandlungs-
méglichkeiten oder zur Funktionsweise
medizinischer Apparate,

Es ist gut nachvoliziehbar, dass die
persdnliche  Inanspruchnahme  medizi-
nischer Leistungen das Interesse an die-
ser Technik weckt, 82 Prozent der Blrger
hatten im Durchschnitt in den letzten 12
Monaten 2,4 mal mit apparativen Unter-
suchungen oder Behandiungen zu tun
{.Gesunde™ 1,6 mal und .Kranke® 29
mal). 17 Prozent hatten keine Intervention
durch medizinische Apparate. Es gibt 15
Prozent Mielnutzer” mit mahr als vierma-
ligem Apparate-Einsatz in 12 Monaten.
Gegenliber dem Durchschniftsbirger
liegt das Interesse an Technik-Informati-
onen bei den Interessiarten um 32 Pro-
zent hdher,

Die meisten Erfahrungen sammeln die
Birger auf dem Gebiet der Apparateme-
dizin bel Fachirzten mit 87 Prozent, Dass
die Bevilkerung zu 73 Prozent Ihre .ap-
parative Erfahrung® aus dem Kranken-
haus bezieht, ordnet die Studisngruppe
als ,lberraschend” ein, das ist es aber
nicht. Aber wer hitte gedacht, dass der

Interesse an Internetnutzung bei medizinischen Apparaten __ ¢
nach dem Gesundheitszustand der Blrger -—
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Zahnarztbesuch bel 67 Prozent der Be-
fragten die Assoziation zu . Apparate-
medizin® ndhrt? Der Hausarzt trigl dazu
Jnur® mit 52 Prozent bei - gin kleiner Be-
weis dafilr, dass die hausarztliche Versor-
gung immer noch die Domidne der “spre-
chenden Medizin® ist. 95 Prozent der
Manner und Frauen sammelten ihre hiu-
figsten Apparateerfahrungen mit Ront-
gengeriten. Dies sel .quasi die Mutter
der Apparatemedizin®. Die grofiten Stei-
gerungen des medizintechnischen Infor-
mationsinteresses werden durch selbst
erlebte  MRT-Untersuchungen (Magne-
tresonanztheraple) oder Bestrahlungen
ausgelést. | Ultraschall*-Behandiung st
Frauen prisenter, .(bertroffen” von Er-
fahrungen aus der Mammographie, die
interessanterweise auch bel vier Prozent
der Manner vorhanden sind.

Die Studie konnte belegen, dass das
AusmaB von gefiihiten Informationsde-
fiziten” abhéngiy vom Bildungsgrad ist.
So gaben Abiturienten zu 46 Prozent zu
Protokoll, nicht ausreichend informiert zu
sein, aber Micht-Abiturienten nur zu 35
Prozent. Ahnlich vermelden Mielnutzer™
25 Prozent mehr Aufklarungsbedarf als
Menignutzer® von Medizintechnik. Bai
den sogenannten  unterinformiarten Bir-
gern” lauteten die drei maeist vermissten
Aufkldrungsthemen: Informationen  zur
Strahlendosis mit 23 Prozent, Informa-
tionen zum Ablaul von Untersuchungen
mit 22 Prozent und Informationen zum
technischen Stand der Apparate mit 21
Prozent. Das Interesse am technischen
(Entwicklungs-)Stand der medizintech-
nischen Gerite ist bei Privatversicherten
mit 27 Prozent gegenlber 18 Prozent bel
gesatzlich Versicherten besonders aus-
gepragt. Verstindlich, dass . \ielnutzer*
von Apparatemedizin mit 24 Prozent ge-
geniiber ,Wenignutzern® mit nur 15 Pro-
zant ebenfalls ein ausgeprigtes Interesse
an technischer Entwicklung haben.

Wenn es um Gesundheitsthemen geht,
hat jeder Erwachsena im Schnitt 1,8
parsonliche Informationsgeber und im
Schnitt 2,0 mediale Quellen. Es besta-
tigt sich ermneut, dass Menschen unter 50
Jahren generell mehr Informationskanile
nutzen als dltere. Und es bleibt auch in
der medizintechnologischen Versorgung
dabei: Der meistgenannte persdnliche
Informationsgeber ist fir B6 Prozent
der Befragten immer noch der Arzl, da-
nach folgen fiir 48 Prozent der Befragten
Freunde und Verwandte.

Bei den Medien sind die drei meist ge-
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nannten Gesundheitsinformationsquel-
len: Zeitungen und Zeitschriften mit 62
Prozent, an zweiter Stelle bereits das In-
ternat mit 59 Prozent und an dritter Stelle
TV/Radio mit 46 Prozent. Blrger, die sich
als gesund einstufen, gehen zu 38 Pro-
zent hiufiger zur Klarung fhrer Gesund-
heitsfragen ins Internet als Kranke. Dafir
nutzen Kranke deutlich mehr die klas-
gischen Madien wia Zeitschriften, Zei-
tungen und TV/Radio. Die Internet-Nut-
zung wollte die Studiengruppe genauer
analysieren: 67 Prozent der Befragten
greifen auf das Internet zu, aber noch
gher passiv in Form von Lesen oder Aus-
drucken. Lediglich 10 Prozent betsiligen
sich im Inlernet interaktiv bel Gesund-
heitsfragen nach den Dialogprinzipien
von Web 2.0. Je hdher der Wissensstand
{iber Apparatemedizin ist, desto sifrker
wird das interaktive Verhalten. So wurden
bei Bilrgern mit gutem Wissen zur Medi-
zintechnik 40 Prozent mehr intaraktive In-
ternatnutzung gemessen als bei Blrgem
mit geringerem Wissensstand.

Allen Inlemetnutzern ist die Frage
nach der Glaubwirdigkeit der bevor-
zugten Cuellen hrer Recherche ain ge-
meinsames Problem, dass ausgewihlte
Seiten bzw. das Informationsangebot
vom MNutzer in aller Regel nicht auf fhre
Seriositét hin Oberprift werdan kinnen.
Die Mutzer gehen zu 96 Prozent bei ihrer
Suche Ober Google. 43 Prozent klicken
direkt Wikipedia an, aber ein Drittel dar
Mutzer auch direki das Informationsan-

gebot von  Medizintechnikherstellarn.
Die Homepages von Arzten und Kiiniken
werden immerhin zu 27 Prozent von den
Mutzern besucht (val. Abb.). Prof. Riegl
kommentiert das Ergebnis so: .Im Zeit-
alter von Web 2.0 schwindet die Aufkli-
rungshoheit der Arzte und Kliniken bel
Patienten, wenn es um Datails zu medi-
zinischen Apparaten geht.”

Die Tatsache, dass ein Drittal der Nut-
zor die Internet-Seiten von Herstellarn
nutzen, veranlasst die Studiengruppe
zu dem Fazit: ,Der Trend zur Information
aus erster Hand bringl neus Herausfor-
derungen fir Hersteller im Gesundheits-
sektor, die sich bisher hauptsachlich auf
Anwencer und aul Absatzmittler (Arzte
und Kliniken) konzentriert haben. Kinftig
rickt die gemeinsame Kommunikation
mit Endverbrauchem und Patienten mehr
als bisher in den Fokus.” Dr. Michasl
Meyer, Vice President Clinical Products
bei Siemens Helathcare, zieht auf Nach-
frage aus Sicht der Industrie und des
Sponsors den Schiuss, der in die gleiche
Richtung ziell: Die Studie zeige klar und
unmissvertséndlich, dass .sowohl die
Fach- wie die Patienten-Ebene weiterflh-
rende Informationen zur Apparatemedi-
zin arwarten®, Fir Siemens als flhrender
Herstaller gerade bildgebender Verfahren
bedeute das Verwantwortung und Ver-
plichtung zugleich: Arzte wie Patienten
suchen objektive Orientierung.” Dieser
Verpflichtung misse sich die Industrie
insgesamt mehr denn je widmen, i

des BYMed

B g e
istaltunge

B Medinform-Lounge: ,Strategie-
seminar fir MedTech-Unternehmen
- In zehn Schritten zur erfolgreichen
Medienarbeit®, Berlin, 15, Marz,
Berlin, Tellnahmegebibr 395 €

n Medinform-Konferenz:  Klinische
Priffung von Medizinprodukten und
Medizinprodukte-Sicherheitsbeauf-
tragter”, 17. Mirz, Hotel Glinnewig Bri-
stol, Bonn, Tellnahmegebdhr 495,00 €.

B  Medinform-Veranstaltung: .Da-
tenschutz im Gesundheitsmarkt”, 24,
Mirz, Aesculap-Akadembe, Bedin, Teil-
nahmegebihr 385,00 €.

B Medinform-Workshop: .Das Ver-
gaberecht der G&ffentlichen Hand fir
Bieter 2011%, 5. April, Berlin, Teilnahma-
gebihr 295 €.

» BVMed-Symposium: ,Medizinpro-
dukterecht®, 06. April, nur fir BVMed-

Mitglieder, Anmeldung erforderfich.

B Medinform-Seminar:  ,Online-
Kommunikation in der MedTech-Bran-
che”, 12. April, Medinform-Lounge, Ber-
lin, Teiinahmegebihr 395 €

B Exklusiv-Workshop: Krisenkom-
munikation - Wenn es brenzlig wird:
Professioneller Umgang mit kritischen
Medienberichten, Riickrufen oder po-
tentiellen Krisen®, 17. Mai, Medinform-
Lounge, Berlin, Teilnahmegebihr 585 €

B 7. Kommunikationskongress Me-
dizintechnologie - Kommunikation 2015:
«Wie Social Media und geselischaft-
licher Wandel die Unternehmenskoms-
munikation verfindern®, 06./07. Juni,
Hotel Radisson Biu, Leipzig, Teilnahme-
gebdhr 495,00 €.

Anmeldung & Infos: Antje Kuschel, ku-
schel@bvmed.de.
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